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Forord

Kaere medarbejdere og ledere i SUF
S3 har vi fet taget temperaturen pad, hvordan det gar med vores trivsel og vores arbejdsmilja.

Tusind tak til alle, som har bidraget med svar. | har hver og en vaeret med til at sikre den hgje svarprocent,
som er pa ikke mindre end 85%. Det betyder, at resultaterne giver et klart og tydeligt billede af, hvordan
vi oplever det at ga pa arbejde her i SUF.

Naeste skridt er nu, at | skal felge op pa jeres egne lokale rapporter. | skal drafte dem med jeres ledere og
kolleger og sparge jer selv: Hvor gor vi det godt? Og hvor kan vi blive bedre? Og | skal sammen finde
lgsninger pa de eventuelle udfordringer, | har lokalt.

| en tid med rift om gode kolleger, er det utrolig vigtigt, at vores arbejdspladser er attraktive - bade
centralt og lokalt. Vi skal have lyst til at blive her - og andre skal have lyst til at s@ge et job her. Vi skal
med andre ord vaere den slags arbejdsplads, som vi selv har lyst til at vaere en del af.

| SUF MED gleeder vi os til at dykke ned i rapporterne. Vi vil analysere resultaterne for at blive klogere p3,
om der er noget, vi har brug for at l@se i feellesskab pa tveers af SUF. Er der det, tager vi selvfglgelig
ansvaret for at falge op pa det. Vi er alle sammen en del af lzsningen i forhold til at f& den arbejdsplads

og det arbejdsfaellesskab, som vi fortjener.

Rigtig god arbejdslyst!
Venlig hilsen

Per Bennetsen, adm. direkter og formand for SUF MED &
Susan McAlden, naestformand for SUF MED
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2023 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er sammenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2021.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 1. marts 2023 til 21. marts 2023.

| alt har 6413 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 5450 valgt at svare. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har sdledes opnaet en svarprocent pa 85%.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 26 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med et antal forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det feelles spergeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er angivet med forkortelsen for forvaltningen og herefter et nummer.

Der er fa aendringer til den faelles spgrgeramme fra 2021. Der er foretaget mindre sproglige sendringer i
spargsmal 9, 10 og 17. Spergsmal 21 om sundhedsfremme er omformuleret og der er tilfgjet et nyt
spargsmal 26. De konkrete aandringer er beskrevet ved det enkelte spargsmal.

Hovedparten af spargsmalene er besvaret pa en grad-skala gaende fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget haj grad)
samt "ved ikke". Alle spargsmal er stillet, s en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes. Der udarbejdes
kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser. Hvis der i rapporter pa overliggende
organisationsniveauer indgar besvarelser, der ikke indgar i andre rapporter, skal der vaere minimum 3 af
disse besvarelser, for de indgar i en rapport.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

- Enhedens (arbejdspladsens) samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2023.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersggelse 2021, hvis muligt.

- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

Som tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt
en graense pa +/- 0,35. Veerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA). Graensen kan bade anvendes til at vurdere, om der er forskel mellem enhedens
resultater og overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kgbenhavns Kommune),
og til at vurdere, om der er forskel mellem arbejdspladsens resultater og resultaterne fra 2021.
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Opfolgning

Trivselsundersggelsen kan bruges som en del af det lzbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde - APV-
arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den efterfelgende
opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske og fysiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen om opfalgningen pa trivselsundersagelsen findes
blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen om undersggelsen findes pad Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.arbejdsmiljoe.kk.dk/trivselsundersoegelse. Fra denne hjemmeside kan
udgivelsen "Guide til en god trivselsundersagelse” ogsd downloades.

5 RAMBGOLL



o
- %
{1z :
14 5

bhg ot

@
m
z
T

v,

Trivselsundersagelsen / 2023
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes
gennemsnit for. Resultatet for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er om muligt sammenlignet med

enhedens resultat i 2021 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spargsmal indgar
ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation
Indhold i arbejdet
Arbejdsfaellesskaber
Indflydelse
Neermeste leder
Ledelsen
Leering og udvikling
Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
@ Kobenhavns Kommune 2023
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ENV

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Kgbenhavns Kommune

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for
Kgbenhavns Kommune (mgarkebla sgjler), og de op til 5 spargsmal, som afviger mest negativt i forhold til
det samlede resultat for Kebenhavns Kommune (lysebla sgjler). Figuren viser differencen i score mellem
enheden og Kegbenhavns Kommune.

Hvis der ikke er fem spargsmal, der afviger positivt ift. Kebenhavns Kommune, vises feerre end fem sgijler.
Tilsvarende med de negative afvigelser.

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske 02

forhold og indretning? ’

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt 01
taget i betragtning? ’

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit ' 01
arbejde? ’

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? ' 0,1
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det ' 01
arbejde, du udfgrer? ’

9. Har du passende indflydelse pa 01
beslutninger vedrgrende dit arbejde? ! *
-3 -2 -1 0 1 2 3
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2021
(markebla sajler), og de op til 5 spargsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for
2021 (lysebla swjler). Figuren viser differencen i score mellem 2023 og 2021.

Hvis der ikke er fem sporgsmal, der afviger positivt ift. 2021, vises feerre end fem sajler. Tilsvarende med
de negative afvigelser.

5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem L
i : 0,1
dig og dine kolleger?

8. Taler | Igbende om, hvordan | fagligt bedst ' 01
I@ser jeres opgaver? ’

10. Har du passende indflydelse pa ' 01
forandringer pa din arbejdsplads? '

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske ' 01
forhold og indretning? '

SUF2. Har du muligheder for at pavirke ' 01
placering af dine arbejdstider?* ’

SUF7. Oplever du, at der er fokus pa at 01 '
forebygge sygefraveer pa din arbejdsplads?* !

SUF4. Er du tilfreds med balancen mellem dit 01 .
arbejdsliv og dit privatliv?* ’

19. Er du klaedt pa til at handtere eventuelle

folelsesmaessigt belastende situationer i dit -0,1 .
arbejde?
18. Kan du bevare overblikket i det daglige
] 01
arbejde?
17. Har du tilstraekkelig mulighed for at leere
. . -0,1
nyt gennem dit arbejde?
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Tema: Trivsel og motivation

Temaet "Trivsel og motivation” maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne ressourcer samt
gode muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 1 og
spargsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021

B Kgbenhavns Kommune 2023
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Tema: Indhold i arbejdet

Spergsmalene i temaet "Indhold i arbejdet” maler, i hvor haj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt
og er tilfreds med kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet” kan haeange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne
bidrage engageret og tilfredsstillende til lasningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og
spargsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021

@ Kgbenhavns Kommune 2023
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Tema: Arbejdsfaellesskaber

Et arbejdsfzellesskab er en gruppe af mennesker, der er afhaengige af hinanden for at lykkes med deres
feelles kerneopgave.

Spergsmalene i temaet maler, hvordan man oplever de arbejdsfaellesskaber, man indgar i. Et staerkt
arbejdsfaellesskab bygger pa gode relationer, og er kendetegnet ved, at vi sammen bruger vores
ressourcer optimalt. Det faelles fokus i arbejdsfaellesskaber er kerneopgaven. Det er med til at sikre den
faglige kvalitet, at alle kender den sammenhang deres opgaver indgar i, og kender rammerne for at
udfere dem. Desuden er staerke arbejdsfaellesskaber kendetegnet ved gensidig tillid, hgj trivsel, tydelige
feelles forpligtelser og medansvar for opgaverne og arbejdsmiljget til gavn for bade ansatte og borgere.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 5, spagrgsmal
6, spergsmal 7 og spargsmal 8.

TEMAGENNEMSNIT: Arbejdsfeellesskaber
5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din
egen gruppe/afdeling og de gvrige

grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Oplever du, at der tages et feelles
medansvar for at Igse jeres kerneopgave?

8. Taler | Igbende om, hvordan | fagligt bedst
Igser jeres opgaver?

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
@ Kobenhavns Kommune 2023
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Tema: Indflydelse

Spergsmalene i temaet "Indflydelse” maler i hvor hgj grad, man oplever at have passende indflydelse pa
sit arbejde.

Indflydelse i arbejdet handler om, hvorvidt man har tilstraekkelige muligheder for at traeffe beslutninger
omkring vigtige dele i udferelse af ens arbejdsopgaver. Hvis indflydelsen er passende, kan det bidrage til,
at man trives i arbejdet, men hvis indflydelsen er for lav kan det fare til frustration og darlig trivsel i
arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 9 og
spgrgsmal 10.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

9. Har du passende indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dit arbejde?

10. Har du passende indflydelse pa
forandringer pa din arbejdsplads?

SUF1. Har du indflydelse pa, hvordan du
udferer dit arbejde?*

SUF2. Har du muligheder for at pavirke
placering af dine arbejdstider?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021

@ Kgbenhavns Kommune 2023

| spargsmalene 9 og 10 er ordet “passende” tilfajet. Spargsmalene er tilpasset siden Trivselsundersagelsen 2021, hvorfor der skal tages
et lille forbehold ved sammenligning af resultaterne.

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Naermeste leder

Spergsmalene i temaet "Naermeste leder” maler, i hvilken grad man oplever, at ens naermeste leder
prioriterer trivsel pa arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever
anerkendelse og samarbejde i forhold til neermeste leder.

Relationen til naermeste leder har betydning for trivslen pa arbejdspladsen og kan haange sammen med
lederens mulighed for at stotte sine medarbejdere og organisere arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 11, spargsmal
12 og sp@rgsmal 13.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

11. Prioriterer din neermeste leder trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?

12. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din neermeste leder?

13. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder?

SUF3. Er din naermeste leder god til at
forklare meningen med stgrre forandringer?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
@ Kobenhavns Kommune 2023

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Spergsmalene i temaet "Ledelsen” maler, i hvilken grad man oplever tillid og tydelige forventninger i
relationen mellem medarbejdere og den overordnede ledelse pa arbejdspladsen.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen pa egne evner. Gensidig tillid mellem
ledelsen og medarbejderne har betydning for trivslen og for lgsningen af kerneopgaven pa

arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 14, spergsmal
15 og spargsmal 16.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

14. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

15. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

16. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021

@ Kobenhavns Kommune 2023
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Tema: Laering og udvikling

Spergsmalet i temaet "Laering og udvikling” maler, om man oplever tilstraekkelige muligheder for at laere
nyt og udvikle sig pa arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man lgbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man
bliver udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 17. Veer
opmaerksom pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spargsmal.

54
55
53

TEMAGENNEMSNIT: Leering og udvikling

5.4
55
53

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

17. Har du tilstraekkelig mulighed for at leere
nyt gennem dit arbejde?

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
@ Kgbenhavns Kommune 2023

| spargsmal 17 er ordet "tilstraekkelig” tilfajet, hvorfor spargsmalene er tilpasset siden Trivselsundersggelsen 2021, hvorfor der skal tages
et lille forbehold ved sammenligning af resultaterne.
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Spergsmalene i temaet "Handtering af krav i arbejdet” maler i hvor hgj grad, man oplever at kunne
handtere maengde, tempo og svaerhedsgrad af arbejdet. Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at
handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stette har betydning for oplevelsen af at
kunne handtere krav i arbejdet.

Mange arbejdsfunktioner har hgje falelsesmaessige krav som et vilkar i arbejdet. Det er vigtigt, at man
foler sig kleedt pa til at tackle disse krav, da det ellers kan fere til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 18 og
spgrgsmal 19.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af krav i
arbejdet

18. Kan du bevare overblikket i det daglige
arbejde?

19. Er du klzedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

SUF4. Er du tilfreds med balancen mellem dit
arbejdsliv og dit privatliv?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021

@ Kgbenhavns Kommune 2023

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Forvaltningstema: Rekruttering

TEMAGENNEMSNIT: Rekruttering 55
SUF5. Vil du anbefale andre at sgge en 55
stilling pa din arbejdsplads?* !
1 2 3 4 5 6 7

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

Forvaltningstema: Sygefravaer

SUF6. Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefravaer, der skyldes forhold pa
arbejdspladsen?*

Antal
svar
Ja 746
Nej 4704
0% 25% 50% 75% 100%
SUF6a. Hvilke arsager har der vaeret til det arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
Forhold i det fysiske arbejdsmiljg 209
Forhold i det psykiske arbejdsmiljg 277
Forhold i bade det fysiske og psykiske
. s 260
arbejdsmiljo
0% 25% 50% 75% 100%
SUF7. Oplever du, at der er fokus pa at 4,9
forebygge sygefraveer pa din arbejdsplads?* 5,0
1 2 3 4 5 6 7

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
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Forvaltningstema: Samspil pa arbejdspladsen

TEMAGENNEMSNIT: Samspil pa
arbejdspladsen

SUF8. Oplever du, at der er en respektfuld
tone pa din arbejdsplads?*

SUF9. Bliver konflikter Ipst pa en retfeerdig
made?*

SUF10. Far du hjeelp til at handtere og lgse
konflikter, nér det er ngdvendigt?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo

Spergsmalene i temaet "Fysisk arbejdsmiljg” maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa
arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan vaere med til at understatte lasningen af kerneopgaven samt at gge
trivslen. Gode fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan vaere
forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 20. Vaer
opmaerksom pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spargsmal.

51
TEMAGENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg 50
49
. . . 51
20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
} X 50
forhold og indretning?
4,9
1 2 3 4 5 6 7

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021
@ Kpbenhavns Kommune 2023
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Tema: Sundhedsfremme

Spergsmalene i temaet "Sundhedsfremme” maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med
arbejdspladsens sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstas pa mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedragrende kost, rygning,
alkohol og motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 21. Veer
opmaerksom pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spargsmal.

1 2 3 4 5 6 7
@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023

@ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021

@ Kgbenhavns Kommune 2023

Spargsmal 21 om sundhedsfremme er omformuleret, sa det nu i hgjere grad haenger sammen med kommunens sundhedsfremmepolitik.
Spgrgsmalets formulering i 2021 var: ”Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ger, for at fremme din sundhed pa arbejdspladsen? Derfor
skal der tages et forbehold ved sammenligning af resultaterne.
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om kraenkende adfaerd finder sted i forbindelse med
arbejdet i form af fysisk vold, trusler om vold, mobning eller chikane, seksuel chikane eller diskrimination.

| Trivselsundersggelsen 2023 er definitionerne af kraenkende adfzerd blevet tilpasset. Desuden er der
tilfgjet et separat spergsmal omkring diskrimination: ”26. Har du inden for de seneste 12 maneder veeret
udsat for diskrimination i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?”. Som konsekvens heraf, er ordet
“diskrimination” fjernet fra spergsmal 24, der nu lyder som falger: ”24. Har du inden for de seneste 12
maneder vaeret udsat for mobning eller chikane i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?”

Kraenkende adfaerd kan have store konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd altid bliver handteret. Det er afgerende for arbejdspladsens overskud til at fokusere
pa kerneopgaven, at kreenkende adfaerd ikke forekommer, og hvis det gor, at det sa handteres
hensigtsmaessigt.

Vi accepterer ikke vold, trusler og kraenkende adfaerd

Kabenhavns Kommune accepterer ikke vold, trusler, seksuel chikane og mobning pa arbejdspladsen. Alle
ansatte skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt og sikkert at ga pa arbejde i
Kabenhavns Kommune. Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og
systematisk med at forebygge, at ansatte udsaettes for vold, trusler, mobning, chikane, diskriminerende
handlinger eller seksuel chikane.

Kilde: "Kebenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane,

mobning mv. (kreenkende adfaerd) pa arbejdspladsen” https.//medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-
chikane-seksuel-chikane-mobning-mv-kraenkende-adfaerd

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kreenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt fra bade ledelse og medarbejderrepraesentanter.

Det skal vaere tydeligt for medarbejderne, hvor de kan fa stette. Det kan fx veere fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljogrepraesentant eller HR-medarbejdere i forvaltningen.

| Kebenhavns Kommune er der altid hjeelp at hente, hvis man har vaeret udsat for kraenkende adfaerd.
Kontakt hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766 hos Arbejdsmilja Kgbenhavn.

Som leder kan det veaere vanskeligt at handtere kraenkende adfeerd pa arbejdspladsen og det kan veaere
nadvendigt at fa professionel statte. Arbejdsmiljg Kabenhavn tiloyder sparring til ledere pa tIf. 3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser, hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Fysisk vold kan vaere angreb mod kroppen i form af spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads, spyt, overfald, kvaelningsforseg og knivstik. Det er fysisk vold, uanset om
handlingen er udfert uden intention om at skade personen.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit
nuvarende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023  Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 45 1% 24 0% 2 18% 21 4%
Ugentligt 68 1% 66 1% 3 27% 64 13%
Manedligt 61 1% 35 1% 0 0% 33 7%
Af og til 339 6% 235 4% 3 27% 222 46%
En enkelt gang 286 5% 155 3% 3 27% 140 29%
Nej 4.672 85% 4933 91%

Total 5.471 100% 5.448 100%

Total ja 799 15% 515 9% 11 100% 480 100%
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Fysisk vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for fysisk vold
inden for de sidste 12 maneder pa deres nuvaerende arbejde. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i
tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spergsmalet. Derudover
har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023
Kolleger 30 4% 6 1%
En leder 8 1% 7 1%
Underordnede 1 0% 1 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 729 91% 480 93%
Eksterne samarbejdspartnere 3 0% 1 0%
@nsker ikke at uddybe 49 6% 27 5%

Hvis ja, hvor har den fysiske vold fundet sted?

Total | Intern Ekstern
Antal Pct. | Antal Pct. Antal Pct.
P4 din arbejdsplads 502 o7% | 1 100% 471 98%
Uden for din arbejdsplads 16 3% | 1 9% 11 2%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 425 83% 11 100% 399 83%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 354 69% 8 73% 330 69%
pa arbejdspladsen?
Finder den fysiske vold stadig sted? 267 52% 7 64% 256 53%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for trusler om vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Trusler om vold kan fremsaettes mundtligt (’jeg ved, hvor du bor”) eller fx med kropssprog (en knyttet
neeve) og kan ogsa vaere rettet mod fx venner, familie eller ejendele. Det er trusler om vold, uanset om
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Trusler om vold kan forega fx i personlig
kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sé det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne krasnkelser.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold i forbindelse med dit
nuvarende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023 | Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 22 0% 19 0% 2 10% 17 5%
Ugentligt 46 1% 49 1% 2 10% 48 13%
Manedligt 34 1% 29 1% 0 0% 29 8%

Af og til 191 3% 190 3% 7 35% 180 48%
En enkelt gang 181 3% 120 2% 9 45% 102 27%
Nej 4.995 91% 5.041 93%

Total 5.469 100% 5.448 100%

Total ja 474 9% 407 7% 20 100% 376 100%
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Trusler om vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om
vold inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen pa
forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet. Derudover har det

vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2021
13
6
6
429

22

Hvis ja, hvor har truslerne om vold fundet sted?

Pa din arbejdsplads
Uden for din arbejdsplads

P4 mail, SMS eller fx sociale medier

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted?

Total
Antal
388
18
5

Total
Antal Ja

329

281

204

25

Pct.
95%
4%

1%

Pct. Ja

81%

69%

50%

Pct. 2021
3%
1%
1%
91%
2%
5%

Intern
Antal
20

Intern

Antal Ja

20

10

Antal 2023

11
8
3

374

16

Pct.

100%

5%
5%

Pct. Ja

100%

50%

40%

Pct. 2023
3%
2%
1%
92%
1%
4%
Ekstern
Antal Pct.
362 96%
15 4%
1 0%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
302 80%
259 69%
195 52%
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Mobning eller chikane

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for mobning eller chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Mobning er, nar en person udsaettes regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne gange pa grov vis
- for handlinger, som opfattes som sarende eller nedvaerdigende, og som personen oplever ikke at kunne
forsvare sig effektivt imod.

Chikane er, nadr en person udsaettes for kreenkende adfaerd i form af ydmygelse, mistaenkeliggerelse eller
forhanelse.

Det er mobning og chikane, ogsa hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade personen. Chikane
og mobning kan forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sé det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne krasnkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning eller chikane i forbindelse
med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023 | Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 24 0% 30 1% 14 5% 14 1%
Ugentligt 46 1% 57 1% 43 16% 19 15%
Manedligt 38 1% 34 1% 24 9% 10 8%
Af og til 276 5% 186 3% 123 46% 48 38%
En enkelt gang 208 4% 119 2% 65 24% 37 29%
Nej 4.878 89% 5.022 92%

Total 5.470 100% 5.448 100%

Total ja 592 11% 426 8% 269 100% 128 100%

* 1 2021 lgd spergsmalet: "Har du inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for mobning, chikane eller
diskriminerende adfaerd i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?". £ndringen bar vaere en del af tolkningen, nar der
ses pa udviklingen i forhold til 2021.
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Mobning eller chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning
eller chikane inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.
Derudover har det veeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning eller chikane pa din arbejdsplads?

Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023
Kolleger 290 49% 205 48%
En leder 96 16% 88 21%
Underordnede 20 3% 11 3%
Borgere/Brugere/Pargrende 170 29% 119 28%
Eksterne samarbejdspartnere 16 3% 11 3%
@nsker ikke at uddybe 72 12% 57 13%

Hvis ja, hvor har mobningen eller chikanen fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 408 96% 261 97% 119 93%
Uden for din arbejdsplads 16 4% 12 4% 9 7%
P& mail, SMS eller fx sociale medier 26 6% 16 6% 11 9%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 307 72% 197 73% 101 79%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?
Finder mobningen eller chikanen stadig sted? 197 46% 121 45% 75 59%

219 51% 124 46% 80 63%
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Seksuel chikane

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for seksuel chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Seksuel chikane er kraenkende adfzerd af seksuel karakter, som fx ugnsket seksuel opmaerksomhed,
ugnskede bergringer, ugnskede verbale seksuelle opfordringer, sjofle kommentarer og upassende
vittigheder, uvedkommende snak om seksuelle emner, eller visning af pornografisk materiale. Det er
seksuel chikane, ogsa hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade personen. Seksuel chikane kan
bade forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, s& det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for seksuel chikane i forbindelse med dit
nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021  Pct. 2021 Antal 2023  Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 9 0% 24 0% 2 6% 22 11%
Ugentligt 13 0% 35 1% 2 6% 31 16%
Manedligt 10 0% 16 0% 2 6% 15 8%

Af og til 111 2% 108 2% 15 45% 91 46%
En enkelt gang 65 1% 59 1% 12 36% 38 19%
Nej 5.259 96% 5.206 96%

Total 5.467 100% 5.448 100%

Total ja 208 4% 242 4% 33 100% 197 100%
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Seksuel chikane
Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for ugnsket
seksuel opmarksomhed inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige

fra “Total ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa
spargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for seksuel chikane pa din arbejdsplads?

Hvis ja, hvor har den seksuelle chikane fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 233 96% 31 94% 192 97%
Uden for din arbejdsplads 9 4% 2 6% 7 4%
P& mail, SMS eller fx sociale medier 7 3% 3 9% 4 2%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 168 69% 18 55% 150 76%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?
Finder den seksuelle chikane stadig sted? 125 52% 11 33% 113 57%

125 52% 15 45% 110 56%
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Diskrimination

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for diskrimination i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Diskrimination er nar en person udsaettes for kraenkende adfeerd, der nedvurderer personen, ogsa hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Diskrimination er usaglig forskelsbehandling
baseret pa for eksempel alder, kan, sprog, kultur, hudfarve, religion, politisk overbevisning, seksuel
orientering, kensidentitet, kensudtryk, handicap eller funktionsnedsaettelser. Diskrimination kan forega fx i
personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder varet udsat for diskrimination i forbindelse med dit
nuvaerende arbejde?*

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 17 0% 8 6% 9 8%
Ugentligt 35 1% 16 12% 19 16%
Manedligt 16 0% 8 6% 6 5%

Af og til 130 2% 66 49% 55 46%
En enkelt gang 80 1% 36 27% 31 26%
Nej 5.170 95%

Total 5.448 100%

Total ja 278 5% 134 100% 120 100%

*Spergsmal 26 er nyt. | 2021 lad spergsmal 24: "Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning,
chikane eller diskriminerende adfaerd i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?". Nu er diskriminerende adfaerd fjernet
fra spergsmal 24, og der er formuleret et nyt spergsmal 26, som kun handler om diskrimination.
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Diskrimination

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for
diskrimination inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.
Derudover har det veeret muligt at afkrydse flere kategorier. Resultater for "Pa hvilken baggrund er du
blevet diskrimineret?" vises fgrst ved minimum 100 besvarelser.

Hvis ja, pa hvilken baggrund er du blevet diskrimineret?

Antal 2023 Pct. 2023

Min alder 22 8%
Mit kgn 33 12%
Mit sprog eller min kultur 74 27%
Min hudfarve eller religion 60 22%
Min politiske overbevisning 1 0%
Min seksuelle orientering, k@nsidentitet eller 4 1%
kgnsudtryk

Mit handicap eller min funktionsnedsaettelse 20 7%
Andet 87 31%
@nsker ikke at oplyse 46 17%

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for diskrimination pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023
Kolleger 95 34%
En leder 54 19%
Underordnede 4 1%
Borgere/Brugere/Pargrende 113 A1%
Eksterne samarbejdspartnere 9 3%
@nsker ikke at uddybe 45 16%
Hvis ja, hvor har diskriminationen fundet sted?
Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 266 96% 129 94% 117 91%
Uden for din arbejdsplads 12 4% 5 4% 8 6%
P& mail, SMS eller fx sociale medier 10 4% 3 2% 3 2%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 157 56% 71 53% 81 68%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der t. hénd det

re erg!o en indsats for, at der tages hand om de 106 38% 4 31% 61 1%
pa arbejdspladsen?
Finder diskriminationen stadig sted? 157 56% 76 50% 73 61%
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og Motivation” er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan
medarbejderne overordnet oplever arbejdet og arbejdsmiljget og graden af deres egen motivation og
engagement i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for de gvrige temaer i undersaggelsen. Antallet af spargsmal i temaerne varierer, men hvert
tema vaegter lige meget. Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spargsmal veegter forholdsvis
mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kabenhavns Kommune.

. 1. Sundheds- og Omsorgsfo
rvaltningen

A 2. Kgbenhavns Kommune
@ 3.CAD, CDI, CHU og CoK
@ 4.CFFog CLK

Trivsel og motivation
(93]

. 5. Omrade Nord og Syd sam
tCSR og CAI

@vrige enheder

3 4 5 6 7
@vrige temaer

32 RAMBGOLL



Trivselsundersagelsen / 2023
A S Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
ENV

Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for temaet "Naermeste leder”.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

. 1. Sundheds- og Omsorgsfo
rvaltningen

A 2. Kgbenhavns Kommune
@ 3.CAD, CDI, CHU og CAK
@ 4.CFFog CLK

. 5. Omrade Nord og Syd sam
tCSR og CAI

@vrige enheder

Trivsel og motivation
(4]

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder, anciennitet og ken

Tabellerne herunder viser temascorerne opdelt pa henholdsvis alder, anciennitet og ken. Resultaterne for
et tema vises kun, safremt der er minimum 5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en Qvrige-gruppe.
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— -] (7} @ Q o 9 Q
i 7] S k=i 4 £ K] 2 = T X £
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Alder i & £ E 7 2 2 &% &% 2% 2 &
Under 30 ar 339 6% 55 57 55 5,0 57 5,8 55 55 49 53
30-39 ar 1.012 19% 56 58 5,6 51 57 58 55 55 49 53
40-49 ar 1.422 26% 57 59 55 51 57 58 54 56 5,1 53
50-59 ar 1.691 31% 58 6,0 55 5,0 57 58 53 57 5,0 54
Over 60 ar 985 18% 59 6,1 5,6 5,0 57 59 54 6,0 52 55
Total 5.450 100%| 5,7 5,9 5,6 5,0 5,7 58 5,4 57 5,1 54
5 5 o -
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enni E § £ 8 € ® 8 T ®§ =®£ 2 5
Anciennitet < a = £ < £ =z 3 3 & & 7]
Under 1 &r 620 11% 58 59 56 52 58 59 57 57 52 54
1-2 ar 964 18% 57 59 55 5,0 57 5,8 54 5,6 50 54
3-4 ar 1.034 19% 57 59 55 51 57 58 53 5,6 50 53
Over 5 ar 2831 52% 58 6,0 5,6 5,0 57 58 54 57 5,1 54
Total 5450 100%| 57 59 56 50 57 58 54 57 51 54
5 5 o
.0 )
T s £ N £ 8 T g
£ b=l @ 5 = %L E £
<} [} 173 k-] > - g £
£ £ = = 3 3 T £
5 o © [ 8 ] o 2 2 ‘%
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@ T 2 S 3, £ ® 2 23 x 2
s ;s ! 0§ 0F s § % 3 2z 3 ¢
Kan = & £ E 7z 2 2 &% &% 2% 2 &
Kvinde 4554 84% | 57 59 55 5,0 57 58 54 57 50 53
Mand 896 16% I 57 6,0 5,6 51 57 58 54 57 52 55
Total 5.450 100% | 57 59 56 50 57 58 54 57 51 54
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et tema vises kun, safremt
der er minimum 5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@vrige-gruppe.
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Faggruppe < a (= £ < £ z 3 4 I & 4 7]
Administration og IT (HK) 373 7% 6,1 6,1 58 54 6,0 6,1 57 58 55 58
Akademikere 438 8% 5,6 58 57 51 58 57 55 54 51 55
Chefer og ledere 262 5% 6,0 59 57 57 6,0 6,1 6,2 58 55 58
Ergo- og fysioterapeuter 474 9% 57 57 56 49 57 58 53 54 4,7 53
Ernaerings- og
husholdningsgkonom, gkonoma 146 3% 59 6,2 5,6 55 59 6,0 54 57 52 58
mv.
Handvaerkere 54 1% 6,0 6,3 5,6 57 58 5,6 54 58 55 58
Kgkken- og renggringsomradet 240 4% 59 6,3 57 53 58 6,0 52 58 56 5,6

Omsorgs-, paed.medhj. samt paed.
8 0% 5,6 6,2 52 51 55 53 53 5,6 4.8 51

ass.
Paedagogisk personale 8 0% 58 6,0 54 5,6 58 57 51 5,6 44 51
Socialpaedagoger 68 1% 55 58 52 4,6 53 55 5,0 54 4,5 49
Socialrddg. og socialformidlere 12 0% 6,3 6,5 6,3 59 59 6,3 54 6,3 58 58
Sosy, ikke uddannede 248 5% 6,0 6,2 58 54 6,0 6,1 57 59 57 57
Sosu-assistenter 1.066 20% 57 58 54 50 515 57 5,2 57 49 52
Sosu-hjeelpere 1.329  24% 57 6,0 55 4,9 5,6 58 54 57 5,1 52
Specialarbejdere mv. 15 0% 5,6 6,6 55 53 54 55 52 54 51 57
Syge- og sundhedsplejersker 580 11% 55 5,6 54 4,6 55 55 52 55 4.6 50
Teknisk service 50 1% 59 6,2 57 54 5,6 58 5,0 59 50 5,6
@vrige faggrupper 71 1% 58 6,1 55 5,0 58 5,8 53 57 52 5,1
@vrige 8 0% 54 6,1 49 44 5,1 6,0 44 56 5,0 54
Total 5.450 100%| 57 59 56 50 57 58 54 57 51 5,4
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Resultattabeller - svarfordeling

Ved Antal 2 3 4 5 6 - Gns. Gns.
ikke svar 2023 2021
Trivsel og motivation 57 57

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

e 0% 5428 1% 2% 4% 9% 22%  33%  29% 57 57

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 0% 5.431 1% 1% 4% 7% 18% 34% 36% 58 58
Indhold i arbejdet 59 59
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 0% 5.435 0% 1% 2% 6% 17% 34% 39% 6,0 6,0
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer? 0% 5.437 1% 1% 2% 6% 19% 37% 34% 59 59
Arbejdsfallesskaber 56 55
5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine

0% 5425 1% 2% 3% 7% 16% 33%  38% 59 58
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling og de @vrige grupper/afdelinger pa 3% 5.304 1% 3% 5% 14% 24% 32% 21% 53 53
arbejdspladsen?

7. Oplever du, at der tages et faelles medansvar for at Igse
X 1% 5398 2% 3% 5% 1% 24% 31%  24% 54 54
jeres kerneopgave?

8. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst Igser jeres
0 e oser] 1% 5401 1% 3% 5% 10% 21% 32% 28% 55 54

opgaver?
Indflydelse 50 49
9. Hard de indflydel a beslutni d d
: ar .u passende indflydelse pa beslutninger vedrgrende 1% 5404 3% 3% 5% 11%  22%  33%  29% 53 53
dit arbejde?
10. Har du passende indflydelse pa forandringer pa din

) 2% 5319 6% 6% 9% 16% 24%  24% 14% 47 4,6
arbejdsplads?
SUF1. Har du indflydelse p4, hvordan du udfgrer dit

) y P ° 1% 5422 1% 2% 3% 7% 16% 35% 37% 59 59
arbejde?*

SUF2. Har du muligheder for at pavirke placering af dine

o 6% 5144 9% 5% 5% 10% 16% 26%  28% 51 50
arbejdstider?*

Nazermeste leder 57 57

11. Prioriterer din nzermeste leder trivslen pa
. . 2% 5.325 3% 4% 4% 8% 16% 28% 37% 5,6 5,6
arbejdspladsen hgjt?

12. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din
naermeste leder?

13. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 2% 5358 2% 3% 4% 7% 13% 28%  43% 58 58
SUF3. Er din neermeste leder god til at forklare meningen
med stgrre forandringer?*

2%  5.321 3% 4% 4% 9% 16% 28%  37% 56 56

4%  5.251 3% 4% 5% 8% 16%  28%  36% 56 56

Ledelsen 58 5,8
14. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
2%  5.351 2% 4% 5% 10% 17% 31% 31% 55 55

ledelsen?
15. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 1% 5.414 0% 1% 2% 6% 14% 36% 40% 6,0 6,0
16. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne gor

P . P ! 99 2% 5353 1% 2% 3% 7% 14%  33%  40% 59 59
et godt stykke arbejde?
Leaering og udvikling 54 55
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Ved Antal Gns. Gns.
ikke svar 2023 2021

17. Har du tilstreekkelig mulighed for at leere nyt gennem dit
2% 5355 2% 4% 6% 1M1%  22% 29%  27% 54 55

arbejde?
Handtering af krav i arbejdet 57 57
18. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 0% 5.429 0% 1% 3% 7% 19% 40% 30% 58 59

19. Er du kleedt pa til at handtere eventuelle
) L L . 3% 5.305 2% 2% 5% 9% 22% 36% 24% 55 56

fglelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?

SUF4. Er du tilfreds med balancen mellem dit arbejdsliv og

o 1% 5406 2% 3% 4% 10% 17% 31%  33% 56 57
dit privatliv?*

Rekruttering 5,5

SUF5. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pa din

) 173% 5277 5% 4% 5% 8% 15% 26%  38% 55
arbejdsplads?*

Samspil pa arbejdspladsen 55 54
SUF8. Oplever du, at der er en respektfuld tone pa din

arbejdsplads?*

SUF9. Bliver konflikter Igst pa en retfeerdig made?* 13%  4.830 3% 4% 5% 11% 21% 32% 23% 53 58

SUF10. Far du hjeelp til at handtere og Igse konflikter, nar
det er ngdvendigt?*

1% 5414 1% 3% 4% 10% 20% 34% 27% 56 56

15% 4735 3% 4% 4% 10% 18% 31%  30% 55 55

Fysisk arbejdsmiljo 51 5,0
20, E ) ) )

' 0. Er d.u tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og 1% 5401 4% 5% 0% 13%  22%  98%  20% 51 50
indretning?

Sundhedsfremme 54 5,0

21. Har du tilstraekkelige muligheder for at treeffe sunde

el T 40 e e 5% 5187 2% 3% 6% 12%  22%  31%  23% 54 50

37 RAMBGOLL



)
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2023
es:f":l;\ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende
temascorer. Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og
Kgbenhavns Kommune. Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pa -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veaerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det
psykiske arbejdsmilja.
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Opdeling et niveau under < = £ Z £ 2 9 S 5 a
Kgbenhavns Kommune 33.923 57 58 55 51 57 58 53 55 49 54
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 5.450 57 59 5,6 50 57 58 54 57 5,1 54
CAD, CDI, CHU og C@K 299 57 59 57 52 59 58 55 56 [oonmNSeN
CFF og CLK 168 57 58 58 50 59 59 54 55 47 54
Omrade Nord og Syd samt CSR og C4&| 4.979 57 59 55 50 57 58 54 57 51 53
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Opdeling to niveauer under < = £ & £ Z 9 A T 5 i a
Kgbenhavns Kommune 33.923 57 58 55 51 57 58 53 55 49 54
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 5.450 57 59 5,6 5,0 57 58 54 57 5,1 54
=N ey o ]
Center for Digitalisering 54 57 58 57 51 59 57 54 52
Center for Forebyggelse og Folkesundhed 143 57 58 58 49 59 59 54 55
Center for HR og Uddannelse 69 54 5,6 55 49 57 5,5 53 55
Center for Ledelse og Kommunikation 25 55 57 - 52 57 57 55 54 5,1 5,5
Center for Sundhed og Rehabilitering 371 58 57
Center for Z£ldreliv og Innovation 191 6,0
Center for @konomi og Kvalitet 38 -
Omrade Nord og Syd samt CSR og C/4I - 6
Ledere
Sundhed og £ldre - Kbh Nord 2.407 5,7
Sundhed og Zldre - Kbh Syd 2.004 57
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