
Case: Marianne, kantinemedarbejder 
 
Helbred 
Sklerose siden 2009. Sygdommen forværres langsomt, og bedring er 
usandsynlig. 
Går dårligt, har balanceproblemer og kan falde. Problemer med finmotorikken, 
koordinationsvanskeligheder og synsforstyrrelser. Bliver let træt. 

Arbejdsgivers brug af sociale kapitler (siden 2012): 

• Marianne er opkvalificeret og løser nu administrative opgaver på kontor 
• Hun har fået handicapparkering og kontor tæt på elevator 
• Hun har fået hjælpemidler i form af hvilestol, hæve/sænkebord, justerbar 

kontorstol 
• Hjemmearbejdspladsen har fleksibel anvendelse 
• Kontoret er indrettet med mulighed for hvile 
• Arbejdstiden er nedsat, først fra 37 til 27 timer, senere fra 27 til 18 timer 
• Hun er fritaget for tidskrævende opgaver. 

Arbejdsgivers dokumentation 
Arbejdsgiver og Marianne har løbende holdt opfølgende samtaler. De har talt om, 
hvordan de forskellige tiltag efter de sociale kapitler har fungeret. De har også talt 
om, hvilke nye aftaler der skal laves for det videre forløb. Arbejdsgiver har efter 
hver samtale dokumenteret aftalerne med Marianne i hendes personalesag, som 
Marianne har modtaget kopi af. 

Dokumentation af funktionsniveau i hverdagen 
Marianne har løbende ført en slags dagbog, hvor hun har beskrevet sit 
funktionsniveau i hverdagen. Det fremgår, at manden henter barn, familien har 
købt rengøringshjælp, og deres familie hjælper med sønnen. Hjemmet er også 
tilpasset med trappestol, ekstra gelænder, fjernet dørtrin mv. 

Jobcentrets vurdering 
Jobcentret vurderer, at betingelserne for fastholdelsesfleksjob er opfyldt, da der 
ikke er yderligere behandlingsmuligheder, og arbejdsfunktionen ikke er optimal. 
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