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KOM | HUS MED SYGEFRAV /ZARSOPGAVEN
—VED AT SAMLE ALLE GODE KRAFTER

For at komme i hus med sygefravaersopgaven er det ngdven-
digt, at | samler alle gode kreefter pa jeres arbejdsplads.

Lederen og ledelsesgruppen har selvfglgelig en afggrende rolle
i, at sygefravaersopgaven gribes godt an. Men skal vi lykkes med
sygefraveersopgaven, er det vigtigt, at tillidsrepreesentant (TR)
og Arbejdsmiljgreprasentant (AMR) far medindflydelse og
tager medansvar

Dette veerktgj er udviklet til at understgtte den nye sygefra-
veersstrategi i Kebenhavns Kommune Sygefraveersstrategi 2020
— bedre felles forebyggelse og professionalisering. En strategi som
fremhaever at for at skabe arbejdspladser med hgj arbejdsglee-
de, godt arbejdsmiljg og lavt sygefraveer, ma vi inddrage alle pa
arbejdspladsen. Som leder, TR og AMR har man forskellig viden
om, hvad der foregar pa arbejdspladsen og ideer til, hvad der
kunne gares anderledes. Dette dialogveerktej hjzelper jer til at
bringe jeres viden og ideer i spil i forhold til sygefraveersopgaven.

Ud over samarbejdet pd den enkelte arbejdsplads og i den
enkelte ledergruppe, er det vigtigt, at der er et godt samarbej-
de om sygefravaersopgaven i hele ledelseskeeden, og at lederne
pa de forskellige niveauer i organisationen spiller godt sammen
omkring opgaven. Det samme geelder i MED-organisationen,
hvor alle MED-niveauer skal bidrage til at lzse sygefraveers-
opgaven.

Vearktojet er en del af en samlet pakke af vaerktgjer og tilbud
under overskriften Kom i hus med sygefraveersopgaven, som alle
har til formal at hjeelpe jer med at omseette Sygefraveersstrategi
2020 til praksis pa jeres arbejdsplads.

Pakken indeholder bl.a. ogsa guiden Kom i hus med sygefraveers-
opgaven — bliv guidet gennem Huset og Sygefraveersstrategi 2020.
Guiden supplerer dialogveerktejet med en mere udferlig be-
skrivelse af Huset, Kebenhavns Kommunes model for sygefra-
vaersarbejdet. Guiden rummer ogsa anbefalinger og veerktajer
til, hvordan | kan udvikle og styrke jeres sygefraveersarbejde.

God arbejdslyst!

Hvem kan bruge dialogveerktgjet?

Verktgjet kan bruges af jer; som har en aktiv rolle i sygefraveers-
arbejdet pd jeres arbejdsplads. Spergsmalene i veerktgjet er
seerligt henvendt til:

* Ledelsesgruppen eller lederen (malgruppe |)
* MED-organisationen, Trio- eller arbejdsmiljggruppen (mal-
gruppe 2)

Hvad kan dialogvzerktgjet hjaelpe jer med?
Dialogveerktgjet giver jer indledningsvist et overblik over:

* Hvad | geri forvejen pd arbejdspladsen
* Hvor | kan gribe opgaven endnu bedre an

Pa baggrund af det falles overblik kan | tage en drgftelse i je-
res ledergruppe og MED-organisation og finde nye, felles veje
i den fremtidige made at ga til sygefravaersopgaven.

Veerktgjet guider jer trin for trin gennem processen. Til slut
star | med konkrete opgaver, som | kan arbejde videre med pa
jeres arbejdsplads — sa | kan komme helt i hus med sygefra-
vaersopgaven.

Tidsforbrug

Er | en lille ledergruppe eller arbejdsmiljggruppe/Trio, skal |
afseette ca. | /2 time til processen. Er | en sterre ledergruppe
eller et helt MED-udvalg, skal | bruge ca.2)2 time. | kan even-
tuelt bruge PowerPoint-preesentationen Kom godt fra start til at
facilitere processen. Find den pa www.medarbejderkk.dk.

Det er ogsa muligt for den enkelte leder; arbejdsmiljg- eller
tillidsrepraesentant at bruge veerktgjet individuelt — til egen
refleksion og som selvevaluering.



HUSET
SEKS BYGGESTEN | DEN GODE
SYGEFRAVARSHAND TERING

_
R

Huset viser de seks byggesten, som den gode sygefraveershand-
tering er bygget op omkring. Huset er Kgbenhavns Kommunes
feelles model for sygefraveersarbejdet. Huset er udviklet af Kommu-
nernes Landsforening (KL) og Forhandlingsfeellesskabet og tilpasset
Kabenhavns Kommune.

| guiden Kom i hus med sygefraveersopgaven — bliv guidet gennem
Sygefraveersstrategi 2020 og Huset finder | en mere udferlig beskri-
velse af de seks byggesten i Huset.



HUSET
SEKS BYGGESTEN | DEN GODE
SYGEFRAVARSHAND TERING

TRIVSEL, ARBEJDSMIL)Q, SOCIAL KAPITAL OG ARBE)JDSFZALLESSKABER:
* at arbejde systematisk med at sikre hgj trivsel, godt arbejdsmiljg, hgj social kapital samt
sterke arbejdsfellesskaber

ORDENTLIG STATISTIK:

* at folge og kortlegge sygefravaeret systematisk

* at kende fravaerets omfang og fordeling pa fravaerstyper og bruge statistikken aktivt
* at sikre en tilgengelig og god statistik

SYSTEMATISKE SAMTALER:

* at gennemfore systematiske og virkningsfulde sygefravaerssamtaler i henhold til
sygefravaerspolitikken

* at have tydelige rammer og procedurer, som er ens for alle i sygefraveershandteringen

TIDLIGE INDSATSER:
* at bruge de tilbud, der stilles til radighed for at sztte tidligt ind ved mistrivsel eller
sygefravaer

F/ZELLES EJERSKAB:

* at gore sygefravaersindsatsen til et felles anliggende pa arbejdspladsen og en felles
opgave, der skal loftes

* at have et aktivt og involveret MED-system

* at arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter far medindflydelse og tager medansvar

TYDELIG LEDELSE:

* at kommunikere tydeligt om formalet med sygefravaersopgaven

* at skabe en kultur omkring sygefravaer, som hele organisationen deler
* at sikre en fzlles fortzlling om indsatsen




SADAN BRUGER |
DIALOGVARKTOJET

TRIN |
BESVAR SPORGESKEMAET

Trin | bestar af en rekke sporgsmal om jeres sygefravaershandtering mélrettet henholds-
vis Ledelsesgruppen/leder (malgruppe |) eller MED/Trio/arbejdsmiljggruppe (malgruppe
2). Sporgsmalene under trin | kommer hele vejen rundt om sygefravarsopgaven, og |
svarer pa i hvilken grad | lofter de forskellige dele af sygefravaersopgaven. | far derfor et
fuldt overblik over, hvordan | aktuelt handterer sygefraveer pa jeres arbejdsplads — og om
der er omrader, hvor | kan gere endnu mere.

TRIN 2
UDVALG EMNER IVIL DROFTE | FALLESSKAB

Under trin 2 skal | udvalge, hvilke omrader der betyder mest for jer at fa dreftet i felles-
skab i ledergruppen eller MED/Trio/arbejdsmiljegruppen.Varktgjet giver jer inspiration til,
hvordan | kan lave denne prioritering.

Trin 3
GA | DIALOG

| skal nu sztte gang i en felles dialog om de emner, | har prioriteret. Formalet med dia-
logen pa trin 3 er at finde frem til de omrader, hvor | gerne vil gare det endnu bedre i
jeres sygefravaershandtering — og hvordan | vil ggre det.Vaerktgijet giver jer inspiration til
sporgsmal, | kan tage udgangspunkt i i jeres felles dialog.

Trin 4
LAV EN HANDLEPLAN

Under fjerde — og sidste trin - skal | planleegge, hvordan | kommer helt i hus med sygefra-
vaersopgaven.Verktgjet giver jer inspiration til, hvordan | kan lave en konkret handleplan
for det videre arbejde. | guiden Kom i hus med sygefravaersopgaven — bliv guidet gennem
sygefraversstrategi 2020 og Huset finder | desuden anbefalinger og varktgjer til, hvordan |
styrker jeres sygefravaersarbejde indenfor hver af de seks byggesten i Huset.




TRINI
BESVAR SPORGESKEMAET

Trin | bestar af en raekke spgrgsmal om sygefravaers-
handteringen pa jeres arbejdsplads.

Der er to szt spergsmal:

 Ft seet speorgsmal malrettet ledelsesgruppen eller lederen
(malgruppe I)

* Et seet spergsmal malrettet MED-organisationen/Trio/
arbejdsmiljggruppen (malgruppe 2)

For hver af malgrupperne er spargsmalene yderligere struktu-
reret ud fra de seks byggesten i Huset.

Det er vigtigt, at | besvarer spgrgsmalene til begge malgruppern,
men det vil typisk foregd i forskellige fora.

Vzlg malgruppe
Afhangig af hvilken sammenhzeng | sidder i, skal | derfor ferst
veelge, hvilket af de to spargsmalsseet | vil besvare nu.

Kryds derefter jeres svar pa spgrgsmalene af individuelt
Nar | besvarer spergsmalene, skal | vurdere, i hvilken grad | lof-
ter de forskellige dele af sygefraveersopgaven pa en fempunkts-
skala fra Slet ikke til | meget hgj grad. Det kan vaere en fordel, at
| hver iszer besvarer spgrgsmalene som forberedelse til jeres
made, sa | pa selve madet kan gd direkte i gang med dialogen.

Flere af spargsmadlene til MED/Trio/arbejdsmiljggruppen kan
ogsa anvendes af MED-udvalg hgjere oppe i organisationen.
Disse spergsmal er markeret med *.



MALGRUPPE I:

LEDELSESGRUPPE/LEDER
BYGGESTEN SP@RGSMAL TIL DRGFTELSE VURDERING
) Slet  Inogen Imiddel Ihgj |meget
| hvor h@j gl’dd ca ikke grad grad grad  hgj grad
TYDELIG LEDELSE  |. Gadr jeg som leder foran i sygefravaersindsatsen, og kommuni- O O O O O

kerer jeg tydeligt om mal for indsatsen og meningen bag ind-
satsen — i trad med forvaltningens sygefraveerspolitik?

2. Kender jeg mit maltal for sygefraveer, og arbejder jeg pa at na

I i mal med dette?

3. Er sygefraveer regelmeessigt pa dagsordenen pa |:|-samtaler
mellem mig og min overordnede chef?

4. Er det tydeligt, hvornar jeg skal inddrage min overordnede chef
i sygefravaershandteringen, og hvilke opgaver vi hver iszer har?

5. Oplever jeg, at vi i ledergruppen har en felles tilgang og felger
samme overordnede procedurer i vores sygefraveershandtering?

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

6. Oplever jeg, at vi i ledergruppen er gode til at sparre om
fraveerssituationen og eventuelle dilemmaer for at finde
handlemuligheder?

FALLES EJERSKAB /. Er det tydeligt for mig, hvordan jeg kan samarbejde med tillids- O O O O O
og arbejdsmiljgrepreesentant i arbejdet med at forebygge
og nedbringe sygefraveer!

8. Inddrager jeg arbejdsmiljg- og tillidsrepreesentanten aktivt i O O O O O
arbejdet med at forebygge og nedbringe sygefraveer?
9. Setter ledelsen regelmassigt sygefravaer pa dagsordenen i MED? O O O O O
TRIVSEL, ARBEJDS- |0.Har jeg som leder et godt kendskab til mine medarbejdere, O O O O O
MIL)Q, SOCIAL KA- hvad angdr kompetencer, motivation, livssituation og arbejds-
PITAL OG ARBE]DS- vilkar, og bruger jeg denne viden i min ledelse af den enkelte
FALLESSKABER

medarbejder?

| I.Har jeg labende fokus p4, at vi pa arbejdspladsen har en falles O O O O O
forstdelse af kerneopgaven samt pd at tydeliggere, hvordan med-

arbejderne bidrager til vores falles lgsning af kerneopgaven?

|2. Tager jeg og resten af ledergruppen ansvar for, at vi far droftet O O O O O
arbejdsmilje systematisk i de rette fora (fx MED, Trio, arbejds-

miljggruppe, ledergruppen)?

| 3. Felger jeg op pa trivselsmalinger og arbejdspladsvurdering O O O O O
(APV) og seetter trivselsfremmende indsatser i gang i sam-

arbejde med tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant?



BYGGESTEN

ORDENTLIG
STATISTIK

MALGRUPPE I:
LEDELSESGRUPPE/LEDER

SP@RGSMAL TIL DRGFTELSE

I 'hvor hgj grad ...
I 4. Indberettes sygefraveer korrekt og rettidigt?

I5.Véd jeg, hvordan jeg far adgang til de relevante fraveerstal og
rapporter i Kebenhavns Kommunes it-system?

| 6. Bruger jeg systematisk fraveersdata/-rapporter til lebende
opfelgning pa mine medarbejderes sygefravaer?

|'7.Bringer jeg de relevante fravaersdata/-rapporter med ind i
de forskellige fora, hvor fraveer draftes (fx MED, ledermeder,
|- I-samtaler, sygefravaerssamtaler)?

VURDERING

Slet
ikke

O

o O O
o O O
o O O
o O O
o O O

O

I'nogen | middel

grad grad

O

I hgj
grad

O

| meget
hgj grad

O

SYSTEMATISKE
SAMTALER

| 8. Atholder jeg sygefraveerssamtaler i overensstemmelse med for-
valtningens sygefravaerspolitik, og dokumenterer jeg forlgbene?

19. Bruger jeg sygefravaerssamtalerne bade til at vise omsorg og til at
sikre, at der bliver sat ind med den rette indsats tidligst muligt?

20.Fglger jeg op pa de aftaler; som jeg indgdr i samtalerne?

21. Opretholder jeg en lebende kontakt til sygemeldte
medarbejdere?

22. Tilpasser og justerer jeg opgaver og arbejdstid, nar
medarbejdere har midlertidig nedsat arbejdsevne?

23.Bruger jeg relevante veerktgjer; sésom samtale- og referatskabe-
loner fra min forvaltning, deltidssyge- og raskmeldinger, mulig-
hedserkleeringer; tilbagevendelsesplaner og fastholdelsesplaner?

24. Arbejder jeg for fastholdelse, s leenge dette er realistisk i
forhold til driften — og vurderer jeg det labende?

25.Er jeg som leder klaedt godt nok pa til at handtere samtalerne
og serligt komplekse forlgb?

O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O

TIDLIGE
INDSATSER

26. Har jeg overblik over den hjelp, der findes hos HR-konsulenter
i egen forvaltning, personalejurister i Koncernservice, Fraveers-
hotline i Arbejdsmiljs Kgbenhavn, Tidlig Indsats, Arbejdsmilja
Kabenhavn, kommunens krisehjeelpsordning, jobcentre i
bopalskommuner, Fast track-ordning mv.?

27.Er jeg opmeerksom pa at bruge stottefunktionerne rettidigt
og relevant, fx ved at tilbyde hjeelp tidligt i sygefraveersforlgb
eller forebyggende?

28.Har jeg en god fornemmelse af mine medarbejderes aktuelle
trivsel, og tager jeg en snak med medarbejdere, hvis jeg
fornemmer, at de mistrives?



BYGGESTEN

TYDELIG LEDELSE

g

MALGRUPPE 2:
MED/TRIO/ARBE)DSMILJ@GRUPPE

SP@RGSMAL TIL DRGFTELSE

I ‘hvor hgj grad ...

I. Kommunikerer vi tydeligt om meningen med sygefraveersind-
satsen pd alle niveauer i organisationen? *

2. Erleder, arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentant alle med til at
understgtte den tydelige kommunikation om sygefraveers-
arbejdet — hvorfor vi gar, som vi gar?

3. Giver arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentant tilbagemeldinger
til lederen/ledelsen, hvis vi far kendskab til, at der er dele af
sygefravaershindteringen, som er uklare for medarbejderne?

4. Drgfter vi lgbende vores maltal for sygefraveer og vores plan
for at na i mal med det? *

VURDERING

Slet
ikke

O

O

grad

O

O

I nogen | middel

grad

O

O

| hej
grad

O

O

| meget
hej grad

O

O

F/ALLES EJERSKAB

5. Har vi et konstruktivt samarbejde i bade MED-udvalget og Trio/
arbejdsmiljggruppen om at forebygge og nedbringe sygefraveer
samt styrke trivslen? *

6. Bliver arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentant givet et medansvar
og tager vi et medansvar i forhold til at forebygge og nedbringe
sygefraveeret samt styrke trivslen?

7. Har vi tydelige aftaler om de forskellige roller og opgaver i
Trioen/arbejdsmiljggruppen i forbindelse med forebyggelse og
handtering af sygefraveer!

8. Sikrer vi loabende, at sygefraveerspolitikken er kendt af alle pa
arbejdspladsen? *

9. Har vi felles droftelser i hele medarbejdergruppen om arbejdet
med at forebygge og nedbringe sygefraveer?

O

TRIVSEL, ARBE)DS-
MIL)Q, SOCIAL KA-

PITAL OG ARBE)DS-
FALLESSKABER

| 0. Arbejder vi systematisk pa at fremme et godt fysisk og psykisk
arbejdsmiljg, sa vi minimerer arbejdsrelateret sygefraveer? *

| I. Arbejder vi lobende pd, at der pa arbejdspladsen er en felles
forstdelse af kerneopgaven samt pa at tydeliggere, hvordan
medarbejderne bidrager til vores felles lzsning af kerneopgaven?

| 2. Drofter vi, hvordan vi skaber et godt arbejdsfaellesskab, hvor
alle feler sig forpligtede over for arbejdspladsen, opgaverne og
hinanden?

| 3. Drofter vi i MED muligheder og greenser for rummeligheden pa
vores arbejdsplads? *

| 4. Er vi forberedte pa kommende forandringsprocesser pa vores
arbejdsplads, og samarbejder vi om at komme bedst muligt i
mal med forandringerne med mindst muligt sygefravaer? *

O

O

O

O

O

(Spergsmal markeret med * kan med fordel
ogsa dreftes pa hgjere/centrale MED-udvalg)



MALGRUPPE 2:
MED/TRIO/ARBE|DSMILJ@GRUPPE

BYGGESTEN SP@RGSMAL TIL DRGFTELSE VURDERING
) Slet  Inogen Imiddel Ihgj |meget
| hvor h@j gt’dd ca ikke grad grad grad  hgj grad
ORDENTLIG I5.Bruger vi i MED sygefravarsstatistikken til at holde gje med O O O O O
STATISTIK sygefraveaerets udvikling — fx om der er tale om kort/langt syge-

fraveer eller perioder; hvor sygefraveeret er sarligt hgijt eller lavt? *

| 6. Kaeder vi sygefraveersstatistikken sammen med vores gvrige O O O O O
viden om arbejdspladsen (fx via APV, trivselsundersggelser og
ulykkesregistreringer) for at finde frem til eventuelle arsager? *

| 7. Sztter vi handlinger i gang i organisationen pa baggrund af O O O O O
vores draftelser af sygefraveeret og arsagerne hertil?

Og folger vi op pa effekten af handlingerne? *

SYSTEMATISKE 8. Bruger vi forvaltningens sygefraveerspolitik som grundlag for O O O O O
SAMTALER vores arbejde med sygefraveershandtering?
19. Har vi klare aftaler omkring sygefraveershandteringen, fx i O O O O O

forhold til hvordan man sygemelder sig, og hvornar vi har
kontakt med sygemeldte medarbejdere?

20.Er vi som leder; tillidsrepreesentant og eventuelt arbejdsmilje- O O O O O
repraesentant afstemte om, hvad der kendetegner en god
sygefravaerssamtale, og spiller vi konstruktivt sammen herom?

TIDLIGE 21.Kender vi til de stgttefunktioner, der kan hjeelpe med radgivning O O O O O
INDSATSER i forhold til sygefravaer? Fx HR-konsulenter i egen forvaltning,

Fraveers-hotline i Arbejdsmiljs Kebenhavn, Tidlig Indsats,

Arbejdsmilig Kgbenhavn, kommunens krisehjaelpsordning,

jobcentre i bopeaelskommuner, Fast track-ordning mv.? *

22.Bruger vi hos os stattefunktionerne rettidigt og relevant? * O O O O O

23. Er vi som tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepreesentant og leder O O O O O
gode til at opdage, hvis en kollega viser tegn pa mistrivsel,
skranter eller har meget korttidsfraveer?

24.Er vi afklarede omkring, hvordan vi handler pa mistrivsel, og O O O O O
hvem der gor hvad?

(Spergsmal markeret med * kan med fordel
ogsa dreftes pa hgjere/centrale MED-udvalg)



TRIN 2:
UDVALG EMNER IVIL DROFTE | FAELLESSKAB

For at skabe den starste effekt anbefales det, at | drefter svare-
ne pa spgrgsmdlene underTrin | i de relevante fora. Det vil
sige i ledergruppen eller i MED/Trio/arbejdsmiljggruppen. Det
er ogsa muligt for den enkelte leder, arbejdsmiljz- eller tillidsre-
preesentant at bruge vaerktgjet individuelt — til egen refleksion
og som selvevaluering.

Sidder | sammen i en ledergruppe eller i MED/Trio/arbejdsmil-
jogruppe og udfylder spargsmalene, skal | efter jeres individu-
elle besvarelse prioritere, hvilke emner | vil ga videre med at
drofte i fellesskab.

Er | en lille gruppe — fx en leder sammen med naermeste leder,
en arbejdsmiljggruppe eller Trio — kan | maske na at se de
fleste spargsmal igennem sammen.

Men er | en sterre gruppe — fx et helt MED-udvalg eller en
sterre ledergruppe — er det ngdvendigt at prioritere, hvor |
starter droftelserne.

TRIN 3:
GA | DIALOG

Formalet med dialogen er at finde frem til de omrader; hvor |
gerne vil ggre det endnu bedre i jeres sygefravaershandtering —
og hvordan | vil ggre det.

INSPIRATION
SP@RGSMAL TIL DEN F/ALLES
DIALOG

Det, der kan vaere vigtigt at drgfte i

fellesskab, er:

* Hvordan har | scoret spargsmalene
under denne byggesten?

* Hvad er jeres begrundelser for, hvorfor
| har scoret pa denne made?

* Hvad oplever |, at | er gode til i forhold
til denne byggesten?

* Hvad kunne | gore bedre?

Hvilke konkrete forslag har | til

forbedringer?

Hvilken indsats vil det kraeve? Fra hvem?

Hvornar?

INSPIRATION
SADAN PRIORITERER | OMRADER
TIL FALLES DIALOG

En made at prioritere pa kan vare at
skrive overskrifterne for de seks bygge-
sten i Huset op pa en tavle.

Herefter far alle deltagere mulighed for
at ga op til tavlen og sztte kryds ved de
to elementer, som man synes er vigtigst
at drofte.

De elementer, som har faet flest krydser,
er der, hvor man farst tager fat pa dialogen.

TRIN 4:
LAV EN HANDLEPLAN

Efter det grundige forarbejde | har lavet, er det nu, | skal plan-
leegge, hvordan | kommer fra ord til handling — eller: hvordan |
kommer helt i hus med sygefraveersopgaven pa jeres arbejds-
plads.

Der kan veere noget, | kan sette i veerk med det samme, og
sa kan der veere andet, som kreaever yderligere draftelse eller
afklaring — maske i et andet regi.

| guiden Kom i hus med sygefraveersopgaven: Bliv guidet gennem
sygefraveersstrategi 2020 og Huset finder | anbefalinger og
veerktgjer til, hvordan | styrker jeres sygefraveersarbejde inden-
for hver af de seks byggesten i Huset.

| kan bruge felgende handleplan til inspiration, nar | skal samle
jeres prioriteringer. Skriv bade konkrete handlinger og behov
for eventuelle nye dreftelser pa handleplanen.

Husk at bevare fokus pa sygefravaersopgaven hele tiden. | kan
derfor med fordel gentage trin -4, nar | oplever, at der er et
behoy, eller med et fast interval, fx en gang om éret.






VORES
PRIORITERINGER

Hvad vil vi ggre! Hvem gor hvad? Hvornar?

TRIVSEL, ARBEJDSMIL)Q,
SOCIAL KAPITAL OG
ARBE]JDSFALLESSKABER

ORDENTLIG
STATISTIK

SYSTEMATISKE
SAMTALER

TIDLIGE
INDSATSER

F/ALLES
EJERSKAB

TYDELIG
LEDELSE



Hvilken effekt hdber vi det far, og hvordan vil
vi konkret kunne se det? Hvornar felger vi op og planlaegger neeste skridt?
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medarbejder.kk.dk
Fravaerslinjen 3366 5766



